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ALLMANT

Detta dokument reglerar allménna villkor och ar en bilaga till det avtal som
skriftligen specificeras vid bestallning av Tjénst. Avtalet reglerar bestéllda Tjénster
mellan Nonea AB, 556644-8832, vidare kallad "Nonea” och dess uppdragsgivare
och kund, vidare kallad "Kund”. Nonea tillhandahaller produkter, tjanster och
abonnemang, vidare kallat "Tjénster”. Vid bestallning av "Tjénster” specificeras
dessa mer exakt i “Tjanstebeskrivningen”, som ingér i avtalet.

LEVERANS

Vid bestéllningstillféllet kommer parterna Nonea och Kund éverens om datum for
leverans och installation, vidare benamnt "Leverans”. Nonea skall striva efter att
leverera pa utsatt datum, men ansvarar ej for faktorer utanfor Noneas kontroll som
senareldgger Leverans.

| de fall da Leverans sker fysiskt hos Kund, ansvarar Kund for tillgénglighet och att
eventuella nédvandiga tillstand tillhandahélls. | "Tjénstebeskrivning” specificeras
vilken utrustning som tillhandahalls av Nonea, och vilken Kund skall tillhandahalla.

Tjénst anses levererad nar Nonea efter genomford leveranskontroll, bekréftat
leverans pa det satt som anges i respektive Tjanstebeskrivning eller som annars
skriftligen 6verenskommit med kunden.

AVTALET

| avtalet anges Tjanster som skall tillhandhallas, datum fér leverans samt pris och
avtalstid. Avtalet skall ske skriftligen, och bada parter (Nonea och Kund) erhaller
varsitt exemplar. Avtal anses ha tréffats nar Kund accepterat avtalet och bekraftat
detta genom meddelande till Nonea. Avtalstiden borjar 16pa fran det datum da
Tjénsten &r i drift.

Nonea forbehaller sig rétten att avboja att ingd avtal med Kund ifall Kund €] kan
antas félja dessa allménna villkor for Tjénsten.

| avtalet anges priser for Tjansterna samt avtalstidens langd. Uppségning av Tjanst
skall ske minst 30 dagar innan avtalets upphdrande om inte langre uppségningstid
finns specificerat i avtalet. Avtalet mellan Leverantor och Kund ar gallande frén och
med dagen for undertecknandet av detta avtal och 1 ar framét, om inte annat
angivits i avtalet. Sags inte avtalet upp inom aktuell tidsram férnyas automatiskt
Tjénsten med en ny avtalsperiod med samma avtalstid som den forra. Uppsagning
sker skriftligen per brev, fax eller e-post. Uppségningar som inkommer till Nonea
bekréftas genom e-postutskick till Kund, alternativt brev/fax da e-post saknas. Om
Kund som skickat in uppségning inte erhéller sadan bekraftelse inom 5 arbetsdagar,
anses uppsagningen inte inkommit till Nonea. Kund ar da ansvarig for att skicka in
uppségning igen. Som uppsagningsdatum réknas da datumet uppsagningen kommit
Nonea tillhanda. Nonea &r skyldigt att snarast efter inkommen uppségning, bekréfta
denna till Kund.

PRISER OCH AVGIFTER

| avtalet anges priser och avgifter for Tjansten. Om betalning skall ske i forskott eller
vid leverans specificeras i avtalet. Om inget specificerats sker betalning manadsvis i
forskott. For webbhotellsabonnemang sker betalning kvartalsvis i forskott. Nonea
har ratt att ta ut faktura- och expeditionsavgifter samt andra avgifter som hanfor sig
till fakturering och indrivning. Priser och avgifter raknas arligen upp med KPI
(konsumentprisindex).

NONEAS ANSVAR

Noneas ansvar begransar sig till sakskador som orsakats genom forsummelse av
Nonea. Eventuellt skadestand omfattar ej indirekta skador, inklusive men ej
begransat till betydande skador, omséattningsforlust eller forlust i kunds
naringsverksamhet.

Noneas lagenliga ansvarsskyldighet for tillskrivna prestationsmisslyckanden kan
aldrig komma att 6verskrida summan som 6verenskommits i det berdrda avtalet.

Nonea &r befriad frén ansvar for brott mot avtal om handelse som ligger utanfor
Noneas kontroll, sa kallad Force Majeure, vilket innefattar men ej begrénsas till
omstéandigheter sasom brand, olyckshéndelse, asknedslag, explosion, krig,
oversvdmning, hért vader, arbetskonflikt (oavsett om Noneas personal omfattas), fel
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i annan leverantdrs nét, tjanst eller handling. Detsamma géller handling frén annan
utomstaende aktor eller myndighets sida.

Nonea tillhandahaller sakerhetskopiering som extra service till sina kunder, dock
med restriktionen att inga garantier ges att information kan &terskapas med hjélp av
Noneas sékerhetskopior, om inte annat anges i avtalet. Kund ansvarar sjélv for att
skapa sakerhetskopior av sin information. Nonea har inget ansvar for att
sékerhetskopior finns, och kan saledes inte stéllas till ansvar for att sékerhetskopior
av information inte finns tillgdngligt. Avtal kan inte havas av kund, som konsekvens
av att sdkerhetskopior inte finns tillgdngliga.

KUNDS ANSVAR

Vid bestallning av Tjénst hos Nonea ansvarar kund for all information som denna
tillhandahaller Nonea. Tjanst som levererats eller utvecklats utifran felaktig
information fran Kund, ansvarar Kund for hela kostnaden, dven da Tjénst inte
fungerar pa grund av detta.

Kund ansvarar for information som denne handhar pa webbsida, och sprider genom
e-post eller annan Tjanst som distribueras av Nonea. Nonea har ratt att med
omedelbar verkan stanga Kunds Tjanster, utan aterbetalningsskyldighet av Kunds
erlagda avgifter om det visar sig att Kund utnyttjat Tjénsterna pa ett otilloérligt sétt,
eller pa annat sétt 4n det som avsetts med Tjansterna.

For Tjansterna &r det strikt forbjudet att anvanda dess for andamal som:

e  Spridande av olaglig information eller information som uppmanar eller
mojliggor olagliga eller oetiska handlingar.

e  Spridande av pornografisk eller annan anstotlig information.

e Massutskick av e-post i storre kvantiteter, s kallad SPAM-post. Géller dven
for marknadsféringsandamal, savida mottagare inte godként avsandaren.

e Bidrar till att forsamra kvaliteten pa Tjénsten som anvéands. Det samma géller
handlingar som har ont uppsét.

e Annat andamal som bidrar till anstét hos utomstéende eller handlingar som €]
&r forenliga med god sed.

DROJSMAL VID BETALNING

Vid drojsmal av betalning ar rantesatsen referensranta + 22%. Drojsmélsranta utgar
fr.o.m. dagen efter forfallodatum. Vid utebliven betalning har Nonea omedelbar ratt
att stdnga av Kundens Tjanst och inte aktivera denna igen forran betalning skett och
detta kommit Nonea tillhanda. Nonea &r helt fritt frén ansvar for konsekvenser som
avsténgning av tjdnsten kan fa, da Nonea sténgt av tjénsten pa grund av utebliven
betalning. Nonea &ger Tjansten fram till den dag da Kund betalat hela Tjansten, dven
tilldggsinformation som berdr Tjansten.

OVRIGT

Nonea ager ratt att med omedelbar verkan ha rétt att &ndra avtalsvillkor, eller
genomfora forandringar av Tjansterna. Ersétts Tjansten med en liknande funktion
som fyller Kunds behov pé liknande sétt, dger Kund inte rétt att saga upp avtalet. D&
Nonea &ndrar Tjénsten i stor omfattning eller pé ett sadant sétt sa att Kunds mal
med Tjansten asidosétts, har Kund rétt att med omedelbar verkan saga upp avtalet.
Kund &r dock ansvarig for att betala bestéllda Tjanster, dock under forutsattning att
dessa dr mdjliga att anvanda.

Nya avtalsvillkor kommer att publiceras pa Noneas webbplats (www.nonea.se). Vid
stora forandringar kommer Kund att underrattas minst 14 dagar i forvég.

Eventuella meningsskiljaktigheter som inte regleras i avtal mellan Nonea och Kund,
avgors enligt svensk rétt. | allra mojligaste man sé arbetar Nonea for att pa ett
smidigt sétt I6sa uppkomna problem med sin uppdragsgivare. m
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